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Inkoopplan
Vereenvoudigde versie

1	Identificatie (in te vullen door aanvrager)


	Projectinformatie

	Projectnaam (onderwerp)
	Metadatamaker RWS update 2020

	SAP zaaknummer
	31158523

	SAP WBS-element
	

	ATB nummer
	

	Datum
	12-03-2020

	Versie
	1



	Contactgegevens

	Dienst, directie en afdeling
	 CIV-IGA-DMC

	Afdelingshoofd
	 E. Tamminga

	Projectmanager
	 H.S. van der Wal

	Contractmanager
	 n.v.t.

	Inkoopadviseur
	 R. van Oort

	Opsteller
	 H.S. van der Wal

	Belangrijke mededelingen/risico’s (in te vullen door inkoop):

	

	

	

	

	

	

	

	



	Functie
	Naam
	Datum
	Ondertekening

	
Inkoopadviseur

	R. van Oort/B.Hillenaar
	12-03-2020
	 

	
Contractmanager

	[bookmark: _GoBack]n.v.t.
	 -
	 

	
Projectmanager

	H.S. van der Wal
	12-03-2020
	 

	
Afdelingshoofd

	E. Tamminga
	12-03-2020
	 

	Jurist (alléén bij toepassing uitzonderingsregels of managementbeslissing)
	
	 
	 

	Directeur (alléén bij toepassing uitzonderingsregels of managementbeslissing)
	E. Buizer
	 i.v.t.
	 






2	Inkoopbehoefte

Alle data die bij Rijkswaterstaat in beheer of in gebruik zijn, dienen beschreven te zijn. De gestandaardiseerde, machine leesbare beschrijving is metadata. Dat wordt gedaan via diverse standaarden. Het totaal aan gevraagde informatie maal het aantal varianten in vorm is voor de gebruiker niet te bevatten. Uit onderzoek van RWS is gebleken dat er veel overeenkomsten zijn. 

De noodzaak om metadata te verzamelen en via die metadata de data beschikbaar te stellen aan gebruikers is evident. De informatie die verzameld wordt en de vorm van de informatie zijn input voor diverse processen en applicaties waarin data beschikbaar wordt gesteld. De aanlevering van metadata is een voorwaarde om de data beschikbaar te kunnen stellen.

Wat die gevraagde informatie verder kan beperken zijn de keuzes en invoer van gebruikers. Bijvoorbeeld kan als je kiest voor een organisatie, de adresinformatie automatisch gevuld worden. Dit bovenstaande beheersen voor een organisatie als RWS is geen core-business van software leveranciers.
 
Daarom wordt door RWS een metadatamaker ontwikkeld met een externe partij, Sweco. Onderdeel van deze ontwikkeling is het leverancier onafhankelijk maken van de voorziening. Zo wordt deze gehost bij een derde partij en is het mogelijk dat ook andere partijen van deze voorziening gebruik maken zoals de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed. Deze opdracht betreft de voorbereiding op het overdragen en in beheer nemen van deze Software as a Service oplossing (SaaS) en het verbeteren van issues die in de vorige versie zijn geconstateerd.

De stand van zaken is op dit moment: In januari 2019 is de versie 3.0 van deze tool ter acceptatie aan RWS-CIV-OSR opgeleverd. Deze versie is RIVA-compliant. Het standpunt van de informatie manager CIV, na eerder contact met OSR is dat IGA deze SaaS-dienstverlening mits noodzakelijk, zelf kan inkopen.

Omschrijving project, contract, product

De werkzaamheden vinden plaats op basis van de issuelijst (16 januari 2020). Deze bevat een gedetailleerd overzicht van alle verzoeken voor wijziging of verbetering van de tool en wordt door opdrachtnemer tijdens looptijd van het project bijgehouden. Deze opdracht omvat:

· Doornemen en eventueel aanpassen van versie 3.1 zodat er valide metadatabestanden gegenereerd worden
· Oplossen van issues uit de issuelijst in volgorde van prioritering door RWS.
· In overleg met RWS uitwerken van toepassing keuzelijsten (dropdown-lijsten),
· Beheer default-waarden (keuzelijsten) voor de Metadatamaker eenvoudiger maken.
· Verder verbeteren van techniek
· gebruik van unit testen
· verbeterde afhandeling van foutmeldingen voor gebruikers.
· Metadatamaker 4.0 beschikbaar stellen in Acceptatie-omgeving.
· Productierijp maken
· Borgen dienstverlening tot en met 31-12-2021
· Vereenvoudigen procedure bij storing in de Metadatamaker. (Waaronder issues via productieomgeving naar ontwikkelteam. En hoe om te gaan met niet voorziene kosten in de dienstverlening)

Afhankelijkheden:
· Versie 3.1 staat nu in de productie-omgeving en wordt gebruikt voor de ontwikkeling
· Versie 3.0 is niet langer beschikbaar (wordt nu aangeboden via acceptatie omgeving en blokkeert de ontwikkeling)
· De prioriteit van de wijzigingen is met RWS bepaald.
· Wanneer er meer tijd nodig is dan geraamd voor het oplossen van een issues wordt dit teruggekoppeld met RWS en de prioritering aangepast. Daarbij wordt rekening gehouden met het maximum aantal ontwikkeldagen dat in de offerte is opgenomen.
· De gebruikershandleiding van de Metadatamaker wordt door RWS geactualiseerd.

Op te leveren producten
De volgende (deel-)producten worden opgeleverd:
· Technische beschrijving van de Metadatamaker (RIVA-toets)
· Metadatamaker 4.0 in de acceptatie-omgeving die valide metadata verstuurt;
· Metadatamaker 4.0 in de productie-omgeving die valide metadata verstuurt;
· Geborgde dienstverlening op productie waaronder issues melden en registreren
· Eerste opzet van tooling om keuzelijsten (dropdown-lijsten) en default-waarden voor de Metadatamaker eenvoudiger te laten beheren door RWS.

Relatie met gerelateerde opdrachten

Het werk kent een relatie met het inkooptrajecten:
Zaaknummer: 31134223 en 31139610 beide zijn opdrachten in de ontwikkeling van deze voorziening.

3	Raming

3.1	Raming

Bovengenoemde werkzaamheden zijn geraamd op een bedrag van € 23.000,- excl. btw. 
De raming is geschat op basis van een concept offerte afkomstig van de contractant van afgelopen jaar. Daarin zijn werkzaamheden opgenomen om de dienstverlening te borgen tot en met 31-12-2021.

6 	Aanbesteding
6.3	Aanbestedingsvorm

De opdracht kan slechts door één bepaalde ondernemer worden verricht omdat mededingingen om technische redenen ontbreken

Toelichting:
Metadata is wezenlijk voor data-gestuurde processen. De aanlevering van gestandaardiseerde metadata is ook een start van processen om de data beschikbaar te stellen. Dit is core business van een informatie dienst. Daarbij is RWS echter technische afhankelijk van software leverende partijen, ontwikkelaars en gebruikers om bruikbare input te krijgen.

RWS heeft herkend dat veel door anderen aangeboden eisen en aangeboden functionaliteiten niet eenduidig waren en daardoor niet op elkaar aansluiten. De hulpmiddelen zijn meestal slechts gericht op de dienstverlening van die betreffende partijen. Daarnaast heeft de gewenste functionaliteit binnen RWS geen hoge prioriteit. RWS CIV-DMC heeft daarop de informatie vanuit de standaarden voor het beschrijven van data en documenten laten onderzoeken. Nagenoeg alle gevraagde informatie kan worden verzameld voor alle data-producten op basis van de informatie behoefte uit ISO19115. Dat is de standaard voor geografische informatie. Dat is in 2017 bevestigd.

Zo is de informatiebehoefte ontstaan om met een webformulier metadata te maken. Zodat iedereen met een internet aansluiting gestandaardiseerde metadata kan maken voor diens dataproduct. En die, des gewenst, het proces van data beschikbaar stellen start. 

Omdat de gevraagde functionaliteit elders niet vervaardigd werd en wordt is vanuit een in de oorsprong GrontMij/ProRail-hulpmiddel de metadatamaker ontwikkeld.

Op verzoek van RWS heeft het Sweco/RWS-team een ontwikkel-, acceptatie- en de productie-omgeving gemaakt. Waarin de interactie mens en machine zorgt voor zo min mogelijk belasting van de ontwikkelaars en gebruikers en die de potentie heeft om overheid breed, op maat, metadata te verzamelen. Gebruikers van inmiddels twee overheidsorganisatie maken gebruik van de voorziening.

Deze co-productie van RWS en Sweco medewerkers bestaat naast een klein slagvaardig ontwikkelteam, de ontwikkelomgeving en de applicatie uit hosting van de applicatie bij een externe partij. Daardoor is de unieke situatie ontstaan dat RWS een SaaS oplossing in het publiek private domein aanbied. Een generieke oplossing voor een generieke behoefte.

De inbreng van RWS heeft er toe geleid dat het hulpmiddel meer en meer beheerbaar en overdraagbaar wordt. 

Echter is RWS nog afhankelijk van de marktpartij Sweco en de hostende partij 40Fingers. 

Uit een inmiddels twee jaar lopend onderzoek van CIV-IGA-DMC bij collega’s van CIV-OSR blijkt dat CIV-OSR de noodzaak en de ontwikkeling van de gevraagde functionaliteit ziet en daarom bieden zij de technische specificaties waaraan de voorziening moet voldoen. Zij zien echter geen aanleiding om deze technisch complexe voorziening in te huizen.

Een openbare aanbesteding in deze fase van de ontwikkeling van de metadatatool zal leiden tot ingrijpende wijzigingen op de technische aspecten van het hulpmiddel, de organisatie en de financiële impact. Wijzigingen waarvan op voorhand moeilijk te achterhalen is wat de functionele en financiële impact is op de dienst en RWS. 

Uit de contacten in het werkveld van collega’s en partners van RWS is gebleken dat er geen redelijk alternatief is met de eerder genoemde functionaliteiten.

Door bovenstaande is een uitzonderlijke situatie ontstaan. 

De verwachting is dat met deze inkoop er een stabiele release komt van de metadatatool en tijd wordt gewonnen om te onderzoeken of er inkoopproces is om een dienst zoals deze in beheer te kunnen nemen en zo niet deze te kunnen ontwikkelen.

Om zowel de verbeteringen in de huidige metadatamaker door te voeren als tijd te krijgen om de inkoop voor langere tijd te borgen adviseren wij de opdracht onderhands aan te besteden.

Bij de volgende ondernemer(s) zal offerte worden aangevraagd:

SWECO
De Holle Bilt 22
3732 HM De Bilt
Postbus 203
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