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Naar aanleiding van financiële perikelen rond PDOK en een plan om GIS-dienstverlening voor grote IV gerelateerde opgaven af te handelen genaamd BIGR is in de loop van 2020 duidelijk geworden dat er financiële te korten zijn op de INSPIRE-dienstverlening en de generieke GIS-dienstverlening als de bedrijfsvoering niet op orde komt.

Eén van de issues die door bovenstaande naar voren is gekomen is dat de raming van de kosten en het borgen van de capaciteit en financiën niet eenduidig is. De besparingen of verbeteringen die berekend zijn hebben niet alleen effect op de kostenposten van CIV-IGA.

Tegelijkertijd met dit probleem is er een wijziging opgetreden in de financiering van PDOK. 

Al met al is er op dit moment een te kort van k€320 op de post Inrichten INSPIRE-service door PDOK. Alle overige herkende posten zijn min of meer afgedekt door al voorziene activiteiten. Voor het te kort op deze post zoekt CIV naar budget.


Naast de herkende kostenposten loopt er een uitbestedingsproces waarin de aannemer het afhandelen risico’s door geautomatiseerde datakwaliteitscontroles heeft geoffreerd. De kosten voor een dergelijk oplossing waren niet geraamd. Die ontwikkeling heeft IGA onder de post data-kwaliteit wel gezien.

Vanuit BIGR zijn besparingen berekend in de gehele keten van de INSPIRE-dienstverlening. Die in 2020 al hebben geleid tot een richting van de ontwikkeling in de GIS-dienstverlening die DMC verzorgd.

Met dit document geven we een toelichting op de bedrijfsvoering
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Het beschikbaar stellen van data dus ook die voor een opgelegde taak zoals voor het EU-doel zoals INSPIRE. Bestaat uit het aanleveren van de data volgens specificaties en met een beschrijving volgens specificaties. Vervolgens wordt deze data uitgewisseld met de volgende schakel in de keten. Voor de INSPIRE-data als geheel gaat het in theorie om vier stappen.

Data in de bron -> Aansluiting AS-IS Data -> Service AS-IS Data -> Transformeren naar INSPIRE-model -> Service Getransformeerde data -> PDOK INSPIRE services -> archiveren en beschikbaar houden van de getransformeerde data.

De INSPIRE-services bieden de basis voor het periodiek extraheren van informatie voor nationale en internationale rapporten en dashboards. Hier en daar zien we al bewegingen in die richting bijvoorbeeld bij TN-ITS-GO[footnoteRef:1]. [1:  https://tn-its.eu/tn-its-go] 


Het deel van het proces dat gaat over AS-IS data is het generieke proces. Dat proces kan gebruik maken van alleen de eigen RWS-voorzieningen zoals GDR of optioneel ook via de overheid brede voorziening PDOK. Telkens zal daarin een weloverwogen besluit genomen moeten worden. De bedrijfsvoering wordt waar mogelijk als Landelijke taak geregeld

Het deel in het proces dat gaat over transformatie naar een specifiek datamodel is een specifiek, doelgericht, proces met eigen RWS interne bedrijfsvoering of bedrijfsvoering via een Speciale opdracht.

Overal in dit proces zijn verbeteringen te behalen. Daar waar het de generieke dienstverlening betreft gaat het om datasets aanmelden, beschrijven en verwerken tot GIS-services. Daar zijn enorme voordelen in effectiviteit te halen. Die voordelen merken de beheerders en gebruikers in de kwaliteit en bruikbaarheid van de dienstverlening en de data. Omgeslagen over de datasets van RWS gaat het om grote bedragen en tijdwinst. Met BIGR zijn dergelijke winsten zichtbaar geworden in het dossier INSPIRE.
[bookmark: _Toc61979773]BIGR een businesscase of niet?
Het doel van BIGR is om meer regie te krijgen op de (Geo)Data dienstverlening ten behoeve van grote onderwerpen en de positie van die dienstverlening naast CTD te versterken. Het idee in BIGR is de grote RWS overstijgende taken met businessplannen uit te werken tot IV-dienstverlening. INSPIRE is als usecase gebruikt. PDOK is binnen INSPIRE een middel dat gebruikt wordt en dus relevant voor de kosten.

BIGR is daarmee een werkwijze/aanpak om grote IV-werken met het juiste gewicht en op de juiste plek in de CIV te beleggen. Bijvoorbeeld waar hosten we de input datasets en hoe en waar bieden we de resultaten aan. Afwegingen die een enorme impact kunnen hebben op de IV-dienstverlening. Voorbeelden van dergelijke taken zijn publiceren  Ruimtelijkeplannen, Leveren IV-Omgevingswet, INSPIRE dienstverlening RWS, realiseren Publieke Dienstverlening Op de Kaart (PDOK). De taken ontstaan vaak vanuit RWS overstijgende samenwerkingen zoals vanuit Ministerie en Informatiehuizen. 
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PDOK is een organisatie en levert diensten net als de CIV. 
In beide gevallen bestaat het resultaat uit:  
· De organisatie
· Inrichten van de diensten (maatwerk)
· Hosten van de diensten
· Gebruiken van de diensten

RWS heeft via drie gremia en via opdrachten invloed op PDOK. RWS moet sinds 2020 veel meer betalen voor de PDOK-dienstverlening. Door deze betaling blijft PDOK bestaan of niet. Dat maakt dat PDOK beter moet anticiperen op de geluiden van haar opdrachtgevers en sinds 2020 ook de (RWS-)gebruikers.

PDOK maakt van data GIS-services. GIS-services kunnen door applicaties gebruikt worden. Een weergave van de aldus verkregen data zijn catalogi met data en presentaties van landkaarten.

In de opdrachten is onderscheid in: 

· Inrichten van de GIS-service per dataset
· Hosten en beheren van de GIS-services
(in het eerste jaar vanaf realiseren GIS-service per dataset,
in de opvolgende jaren als geheel van de dan aanwezige GIS-services) 
· Gebruik van GIS-services 

In de loop der jaren veranderen de techniek en de kosten. Eén van de zaken die de kosten enorm beïnvloeden is het veranderen van de ICT. Over het financieel afhandelen van een dergelijke migratie onderhandeld RWS in de gremia. 
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INSPIRE is een speciale opdracht voor RWS die via WVL volgens zeggen gegeven is aan de directeur CIV. Het doel is om data op een specifieke manier ten behoeve van grensoverschrijdende, lees EU-doelen, beschikbaar te stellen en te houden. Het beeld is dat daardoor steeds sneller en eenduidig informatie gedeeld kan worden. De aanleiding waren milieu gerelateerde onderwerpen en daar komen meer onderwerpen bij. 

De organisatie, financiering en inrichting van dergelijke speciale opdrachten was niet goed geregeld. Dergelijke taken beginnen altijd klein en groeien bij succes uit de organisatie, afspraken en budgetten. 

Tot 2020 zijn de kosten betaald uit de ruimte die in de budgetten voor Data-Governance en PDOK zijn ontstaan. De ruimte ontstond bijvoorbeeld door het wegvallen van de technische ondersteuning op de Data-Administratie en door een overschot in de aangevraagde en werkelijk inrekening gebrachte kosten voor de ontwikkeling van PDOK.
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Bedrijfsvoering gaat over budgetten en ramingen. Zij zijn het gevolg van doelen, middelen, plannen en uitvoeren.

Hoe zijn deze verschillende werkzaamheden opgenomen in de bedrijfsvoering en hoe is in de financiering te voorzien?

In de bedrijfsvoering rond INSPIRE zijn werkzaamheden onderscheiden naar Landelijke taken en Speciale opdrachten. Voor deze taken en opdrachten zijn Kostenposten bij IGA-DMC. Binnen die kostenposten ontstaan posten waaronder bestellingen worden geplaatst.

INSPIRE gerelateerde posten in bedrijfsvoerings-overzicht DMC: 
· Landelijke taak - Functioneel beheer
· GDR - Bulk metadabeheer
· GDR – Laden data in GDR-systeem
· GDT – Automatisch update proces laden data GDR
· Landelijke taak - Data Governance
· MetaInfomaker
· Data-Administratie
· 
· Specifieke opdrachten - PDOK-dienstverlening
· Inrichten van PDOK GIS-services INSPIRE
· Hosten en beheren van services (jaarlijks)
· Hosten en beheren van services (1e jaar)
· Gebruiken van PDOK GIS-services   

Landelijke taken (zijn kostenposten met een L-nummers in SAP)
Voor de generieke voorzieningen die de INSPIRE-dienstverlening gebruikt DMC de kostenpost Functioneel beheer. Binnen deze kostenpost worden de uitgaven bewaakt met OSR. Specifieke eisen vanuit bijvoorbeeld INSPIRE vormen daar vaak maatwerk. Dergelijk specifiek maatwerk wordt onder generieke dienstverlening voorkomen.

Om werk dat nog wel moet worden uitgevoerd maar buiten functioneelbeheer valt te kunnen realiseren is de kostenpost Data-Governance aangemaakt. Voorbeelden van dergelijke posten zijn de ontwikkeling van de Data-Administratie, de standalone MetaInfomaker en het beschikbaar maken en harmoniseren van de INSPIRE-datasets.

Dit betreft nog niet het via PDOK INSPIRE-compliant beschikbaar stellen van deze data voor Nederland. Het betreft wel het waar mogelijk volgens INSPIRE-principes uitwisselen van data. 

Speciale opdrachten (zijn kostenposten met een S-nummers in SAP)
Speciale opdrachten zijn opdrachten die van buiten RWS worden gegeven. Meestal wordt de vraag aan WVL gesteld en dienstverlening door WVL van de CIV gevraagd.

De taak data aan te leveren volgens INSPIRE-specificaties is volgens DMC een speciale opdracht. Het doel is wel dat deze dienstverlening zo goed wordt dat deze de bestaande dienstverlening kan gaan vervangen. We denken dan bijvoorbeeld aan EU-rapportage verplichtingen nakomen en ondersteuning bij grensoverschrijdende informatievoorziening. Inmiddels begint meer en meer duidelijk te worden dat het archiveren en beschikbaar houden van de data een onder belicht punt is. De laatste is een element dat zich meer en meer onderscheid in de data-dienstverlening. 

Andere rijks brede taken die vallen of gaan vallen onder speciale opdrachten zijn Ruimtelijke plannen en Omgevingswet.

Zo zijn op basis van de van PDOK gewenste diensten de volgende posten herkend en geraamd: 

Hosten en beheren van services. Het betreft services die RWS in de jaren voor het lopende jaar heeft laten inrichten. Voor 2021 heeft RWS van PDOK een kostenraming ontvangen. De opdracht om deze dienst uit te voeren is in voorbereiding. De kosten zijn gedekt. We onderhandelen daarin nog over de facturering van de wijzigingen. 

Gebruiken van PDOK GIS-services. RWS-ers gebruiken PDOK-services bijvoorbeeld van kadastrale gegevens. Dat gebruik wordt door PDOK gemonitord.

Inrichten van PDOK GIS-services INSPIRE. Hierbij ontstaan vanuit speciale opdrachten GIS-services bij PDOK. Het bedrag in deze post varieert enorm tussen k€30.000 en k€300. De piek ontstaat op het moment dat er een wijziging in de behoefte ontstaat. 2021 is zo’n jaar waarin die piek gevraagd wordt. Dit is het jaar waarin we:
1. Wijzigingen doorvoeren op de bestaande services omdat de RWS de aanlevering structureel heeft veranderd 
2. Bestaande PDOK-service ontmantelen omdat wij deze zelf beschikbaar stellen of anderen de dienstverlening overnemen. Daardoor stijgen de kosten van hosten en beheren services minder snel.
3. Nieuwe services laten ontwikkelen.
